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En TAMER INDUSTRIAL S.A., nos especializamos en la fabricacién y mantenimiento de maquinaria para
finales de linea, asi como en sistemas de transporte para todo tipo de productos. Estamos comprometidos
con ofrecer soluciones confiables y de alta calidad que satisfagan plenamente los requisitos y expectativas
de nuestras partes interesadas.

Con este propdsito, establecemos los siguientes principios de nuestra politica de calidad:
Compromiso con la calidad

Aseguramos que todos nuestros productos y servicios cumplan con los requisitos de nuestros clientes, asi
como con los estdndares técnicos exigidos por el sector metalmecanico.

Mejora continua

Fomentamos una cultura de mejora continua en todos nuestros procesos, mediante el uso de auditorias
internas, andlisis de datos, gestion de riesgos y acciones correctivas y preventivas.

Enfoque en la satisfaccion del cliente

Escuchamos activamente a nuestros clientes para comprender sus necesidades y superar sus expectativas,
entregando productos de calidad, en los plazos comprometidos y con una atencién personalizada.

Desarrollo del talento humano

Impulsamos la capacitacion, seguridad y motivacién de nuestro equipo, reconociendo que el compromiso y
la competencia de nuestros colaboradores son fundamentales para alcanzar los objetivos de calidad.

Eficiencia operativa y control de procesos

Definimos y monitoreamos indicadores clave de desempefio que nos permiten garantizar procesos
eficientes, seguros y alineados con nuestros objetivos de calidad.

Relaciones con proveedores

Establecemos relaciones sélidas y mutuamente beneficiosas con nuestros proveedores, promoviendo
practicas que aseguren el suministro constante de insumos y componentes de alta calidad.
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